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1. Prezentacja Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana
Jakos¢” Sp. z o.0.

Na podstawie ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej ze zmianami obowigzujgcymi od dnia
31.03.2009 r. zostato powotane Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.o.
(KCBiC ,,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0.) z siedzibg pod adresem: ul. Naramowicka 144, 61-619 Poznan.
Widniejgce we wpisie przedsiebiorcéw od dnia 22.11.2016 r., Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji
»,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o0.0. dziata zgodnie z PN-EN ISO/IEC 17065:2013-3. Krajowe Centrum Badan
i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o0.0. posiada akredytacje w Polskiego Centrum Akredytacji
Nr AC 211, w obszarze rolnictwa ekologicznego, dla nastepujacych kategorii produktéw na kazdym etapie
produkcji, przygotowania i dystrybucji:

- nieprzetworzone rosliny i produkty rodlinne, w tym nasiona i inny materiat przeznaczony do reprodukcji
roslin;

- zwierzeta gospodarskie i nieprzetworzone produkty pochodzenia zwierzecego;

- przetworzone produkty rolne, w tym produkty akwakultury, do wykorzystania jako zywnos¢;

- pasza;

- wino;

- inne produkty: drozdze uzywane jako zywnos$¢ lub pasza.

Ponadto Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.0. posiada akredytacje
Polskiego Centrum Akredytacji w zakresie:

- Integrowanej Produkcji Roslin (IPR);

- Systemu Gwarantowanej Jakosci Zywnosci (QAFP).

Krajowemu Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. zostato udzielone przez Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi w dniu 30 sierpnia 2019 r. upowaznienie do przeprowadzania kontroli oraz
wydawania i cofania certyfikatéw zgodnosci w rolnictwie ekologicznym, o numerze identyfikacyjnym
PL-EKO-13 wraz z aktualizacjq i rozszerzeniem upowaznienia z dnia 1 lipca 2022 r.

Upowaznienie to zostato zastgpione decyzjg Gtéwnego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno
— Spozywczych nr BRE.4203.3.2023 z dnia 24 maja 2023 r. Konsekwencje niniejszej decyzji byto przekazanie
Krajowemu Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o0.0. zadan w zakresie kontroli
urzedowych i zwigzanych z innymi czynnos$ciami urzedowymi przeprowadzanymi w nastepujgcych zakresach
dziatalnosci i rodzajach produktéw:

- produkcja: nieprzetworzone rosliny i produkty roslinne, w tym nasiona i inny materiat przeznaczony
do reprodukgc;ji roslin; zwierzeta gospodarskie i nieprzetworzone produkty zwierzece; pasza;
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inne produkty wymienione w zatgczniku | do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/848 lub nieobjete poprzednimi kategoriami: drozdze uzywane jako zywnos¢ lub
pasza;

- przygotowanie: nieprzetworzone rosliny i produkty roslinne, w tym nasiona i inny materiat przeznaczony

do reprodukcji roslin; zwierzeta gospodarskie i nieprzetworzone produkty zwierzece;
przetworzone produkty rolne, w tym produkty akwakultury, do wykorzystania jako
zywnos¢; pasza; wino; inne produkty wymienione w zatgczniku | do rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/848 lub nieobjete poprzednimi kategoriami:
drozdze uzywane jako zywno$¢ lub pasza;

- dystrybucja / wprowadzanie do obrotu: nieprzetworzone rosliny i produkty roslinne, w tym nasiona i inny

materiat przeznaczony do reprodukcji roslin; zwierzeta gospodarskie i nieprzetworzone
produkty zwierzece; przetworzone produkty rolne, w tym produkty akwakultury,
do wykorzystania jako zywno$¢; pasza; wino; inne produkty wymienione w zatgczniku |
do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/848 lub nieobjete
poprzednimi kategoriami: drozdze uzywane jako zywnos¢ lub pasza;

- przechowywanie: nieprzetworzone rosliny i produkty roslinne, nasiona i inny materiat przeznaczony

- import:

- eksport:

do reprodukgcji roslin; zwierzeta gospodarskie i nieprzetworzone produkty zwierzece;
przetworzone produkty rolne, w tym produkty akwakultury, do wykorzystania jako
zywnos¢; pasza; wino; inne produkty wymienione w zataczniku | do rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/848 Ilub nieobjete poprzednimi
kategoriami: drozdze uzywane jako zywnos¢ lub pasza;

nieprzetworzone rosliny i produkty roslinne, w tym nasiona i inny materiat przeznaczony
do reprodukcji roslin; zwierzeta gospodarskie i nieprzetworzone produkty zwierzece;
przetworzone produkty rolne, w tym produkty akwakultury, do wykorzystania jako
zywnos¢; pasza; wino; inne produkty wymienione w zatgczniku | do rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/848 lub nieobjete poprzednimi kategoriami:
drozdze uzywane jako zywnos¢ lub pasza;

nieprzetworzone rosliny i produkty roslinne, w tym nasiona i inny materiat przeznaczony
do reprodukcji roslin; zwierzeta gospodarskie i nieprzetworzone produkty zwierzece;
przetworzone produkty rolne, w tym produkty akwakultury, do wykorzystania jako
zywnos$¢; pasza; wino; inne produkty wymienione w zataczniku | do rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/848 lub nieobjete poprzednimi kategoriami:
drozdze uzywane jako zywnos¢ lub pasza.
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Ponadto Jednostka certyfikujgca: Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.
wyzej wymieniong decyzjg Gtéwnego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych
uzyskata:

- uprawnienia do stosowania odpowiednich srodkéw zgodnych ze wspdlnym katalogiem $rodkéw
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci;

- uprawnienia do przeprowadzania kontroli urzedowych i wykonywania innych czynnosci urzedowych
w odniesieniu do producentéw ekologicznych oraz grup producentéw;

oraz

zostata zobowigzana do wykonywania zadan jednostki certyfikujacej, wynikajgcych z przepisédw dotyczacych
rolnictwa ekologicznego, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 23 czerwca 2022 r. o rolnictwie
ekologicznym i produkcji ekologicznej, z wytaczeniem zadan, ktére na podstawie tej ustawy zostaty
przekazane wtasciwym organom.

W zakresie certyfikacji wykonywanych w zakresie:
- Systemu Gwarantowanej Jakoéci Zywnosci (QAFP);
- Integrowanej Produkcji Roslin (IPR).

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0. posiada upowaznienia udzielone

odpowiednio przez:

- Unie Producentéw i Pracodawcow Przemystu Miesnego (UPEMI) z dnia 29 wrzes$nia 2022 r. (decyzja
nr UPEMI /424/2022);

- Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Poznaniu z dnia 29 maja
2023 r. (decyzja Nr 20/2023).

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. jest instytucjg dziatajgcg niezaleznie
i jako cel ustanawia dziatania na rzecz doskonalenia jakosci produktéw polskiego rynku rolnego
z uwzglednieniem produkcji ekologicznej oraz innych systeméw jakosci. Norma PN-EN ISO/IEC 17065:
2013-3 reguluje jedynie zasadnicze i ogdlne kwestie zwigzane z funkcjonowaniem Krajowego Centrum Badan
i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0., natomiast sprawy organizacyjne zostaty szczegdtowo
okreslone w Statucie KCBiC ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o0.0. oraz pozostatych aktach wewnetrznych
ujetych w dokumentacji systemowej podmiotu.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0. zachowuje catkowitg niezaleznos¢
operacyjng oraz strategiczng w wyznaczaniu celéw, zadan oraz stosowanych standarddow i kryteriéw
postepowania z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow oraz zasad odpowiednich programow
certyfikacyjnych. Ponadto zgodnie z podejmowanymi wybranymi programami certyfikacyjnymi przez
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Klientéw — Interesariuszy, Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o0.0. dziata
w obszarze zapewnienia jakosci produktow rolnictwa ekologicznego oraz produktéw wytwarzanych
w ramach innych certyfikowanych systemdw jakosci.

Norma, statut, procedury, kryteria i wytyczne stanowié majg spdjny system komplementarnych przepiséw
wewnetrznych Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. umozliwiajgcy
sprawne, terminowe, obiektywne i rzetelne oraz transparentne wykonywanie podejmowanych przez nie
zadan, ktére zdefiniowane sg w zastosowanych programach certyfikacyjnych podejmowanych przez
Jednostke.

1.1. Zadania Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.

Nadrzednym celem w funkcjonowaniu Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z 0.0. jest realizacja nastepujacych zadan:

1. Prowadzenie proceséw certyfikacyjnych zgodnie z programami certyfikacyjnymi na zasadach
wynikajacych z udzielonego upowaznienia lub/i wspoétpracy z ich wtascicielami.

2. Certyfikacja wyrobdéw rolnictwa ekologicznego i wyrobéw wytwarzanych w ramach innych systemoéw
jakosci, w przypadku potwierdzenia zgodnosci produkcji z wymogami, nadawanie certyfikatow
i przyznawanie uprawnien zgodnie z zasadami zakresu certyfikacji Klientowi - Interesariuszowi
Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci odbieranie uprawnien stosowania oznaczen certyfikacji
i certyfikatéw oraz odbieranie uprawnien Klientowi — Interesariuszowi Krajowe Centrum Badan
i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. do ich stosowania.

4. Udostepnianie Klientom — Interesariuszom Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana
Jakos¢” Sp. z o.0. informacji zwigzanych z zasadami certyfikacji.

5. Wykonywanie dziatan zgodnych z wpisem do Krajowego Rejestru Sgdowego stanowigcych przedmiot
dziatalnosci organizacji na prawach spoétki.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0., ul. Naramowicka 144, 61-619 Poznan
NIP 972-12-68-269, REGON 365900488
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1.2. Struktura organizacyjna

Schemat

PELNOMOCNIK ZARZADU

ds. Systemu Zarzadzania

PREZES ZARZADU

WICEPREZES ZARZADU

KOMITET TECHNICZNY

‘_____________________.

DZIAL JAKOSCI

Koordynator procesu certyfikacji

DZIAt CERTYFIKACII

Inspektorzy rolnictwa ekologicznego

Zespot ds. ekologii

DZIAt ADMINISTRACII

Stanowisko: Starszy specjalista ds. administracji
DYREKTOR BIURA

Pion wykonawczy

Biuro
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1.3. Opis jednostki
Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0. dziata na zasadach spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia, zgodnie z Kodeksem spétek handlowych art. 151 — 300 KSH.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0.:
1. Zarzad — organ decyzyjny: Prezes Zarzadu oraz Wiceprezes Zarzadu
2. Pion Wykonawczy sktadajacy sie z personelu zadaniowo podlegtego Wiceprezesowi Zarzadu
podejmujacy zadania z zakresu:
e Rozwoju
e Jakosci
e Wykonawstwa Certyfikacyjnego
e Wspodtpracy z Podmiotami Zewnetrznymi.
e Administracji
e Spraw organizacyjnych
e Gromadzenia i archiwizacji dokumentacji zwigzanej z procesem certyfikacji
e Umow i Rozliczen
e Finanséw oraz spraw kadrowych.

Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami zgodnymi z wymogami wyzszymi obowigzujgcymi na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie formalnego porozumienia Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji
,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. wspdtpracuje z podmiotami zewnetrznymi.

Prace z zakresu wykonawczego wspierane sg przez dziatania administracyjne, ktdre wykonuje pion
administracyjny podlegty Wiceprezesowi Zarzadu.

Zakresy obowigzkow pracownikow dostosowane sg do zadan i struktury organizacyjnej Krajowego Centrum
Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0. 0. W poziomej strukturze zatrudnienia mogg zostac
wyznaczone osoby do obstugi zespotéw w obrebie biura, pionéw wykonawczych oraz dziatéw, Komitetu
Technicznego i jego cztonkdw, powotanych Ekspertow itd.
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1.4. Misja, wizja i strategia

1.4.1. Misja

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0. jest niezaleznym podmiotem,
dziatajgcym na rzecz doskonalenia polskiego rynku rolnego z uwzglednieniem dbatosci o podnoszenie
standardow jakosci jego produktdw.

W dbatosci i rzetelnosci prowadzenia dziatan zwigzanych z procesami certyfikacyjnymi produktéw polskiego
rolnictwa, Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. jako jednostka niezalezna
przyczynia sie do podnoszenia konkurencyjnosci wytwarzanych produktow.

1.4.2. Wizja

Nadrzedng wartoscig, ktérg kieruje sie Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z 0.0. jest dobro spoteczne, poniewaz jakosc i efektywnosé prowadzenia certyfikacji produktéw istotnie
przyczyni sie do podniesienia jako$ci wytwarzanych produktéw rolnych, a co za tym idzie zywnoSci.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. dziata w poczuciu odpowiedzialnosci
za podejmowane decyzje, budujgc swojg wiarygodnos¢ poprzez obiektywizm ocen i opinii, profesjonalizm
podejmowanych dziatan, zachowanie jawnosci oraz przejrzystosci stosowanych procedur, precyzje
argumentacji, przestrzeganie zasad etycznych i standardéw podejmowanych programoéw certyfikacyjnych.

1.4.3. Strategia

W dazeniu do realizacji swojej misji Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z 0.0. opracowuje strategie, ktéra wyznacza cele podstawowe oraz zadania strategiczne (na okres pieciu
lat):

1. Doskonalenie dziatan wynikajacych z podejmowanych certyfikacji oraz jakosci prowadzonych
procesow certyfikacyjnych;

2. Pomoc producentom w branzy rolnej w realizacji procesu produkcji i wytwarzania zywnosci zgodnie
ze standardami certyfikacji poprzez dziatania zgodne z zasadami bezstronnosci;

3. Doskonalenie form wspétpracy z Klientami — Interesariuszami oraz Jednostkami Zewnetrznymi;

4. \Wzmacnianie roli Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z o.0. jako
instytucji o petnej autonomii dziatajacej na rzecz podnoszenia roli i upowszechniania jakosci
produktow rolnych;

5. Zwiekszanie zakresu produktow poddawanych procesom certyfikacji wskutek dziatarn Krajowego
Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o0.0. z zachowaniem regut
konkurencyjnosci rynku.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0., ul. Naramowicka 144, 61-619 Poznan
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2. System Zarzadzania w Krajowym Centrum Badan i Certyfikacji
,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.

2.1. Wymagania ogolne

Wymagania dotyczace zasad funkcjonowania Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana
Jakos¢” Sp. z o.0. zostaty posrednio okreslone na podstawie obowigzujgcych wytycznych zawartych
w PN-EN ISO/IEC 17065:2013-3, a takze w wewnetrznych przepisach Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.0., a takze innych dokumentach normatywnych wynikajgcych z zakresu
dziatalnosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z o.o.

W przypadku nowelizacji przepisow odgdrnych Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana
Jakos¢” Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do ciggtego dostosowywania dokumentacji spetniajgcej wtasciwe wytyczne
wynikajgce z przepiséw nadrzednych. Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z o.0. deklaruje podjecie wszelkich dziatan majacych na celu spetnienie wymagan oraz standardéw
odnoszacych sie do zapewnienia jakosci. W tym celu Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana
Jakos¢” Sp. z o.0. deklaruje nieustanny nadzér nad ustanowionymi procedurami w zakresie wtasnej
odpowiedzialnosci.

W przypadku gdy elementy procedury zapewnienia jakosci s3 w catosci lub w czesci zlecane innym
podmiotom/(Podwykonawcom), Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.o.
dysponuje mechanizmami gwarantujgcymi uwzglednienie wszelkich dziatan podjetych przez wykonawcéw
i materiatéw przez nich przygotowanych.

e Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. stosuje wewnetrzne
procedury zapewnienia jakosci obejmujgce: mechanizm wewnetrznych i zewnetrznych
informacji zwrotnych, wewnetrzny mechanizm reagowania na wewnetrzne i zewnetrzne
zalecenia udoskonalajagce oraz mechanizm archiwizowania i publikowania zapiséw
wewnetrznych i zewnetrznych (sposoby gromadzenia zapiséw zbadanych podmiotdw
co do rozwoju Jednostki w przysztosci) z mysla o wsparciu w zakresie wtasnego rozwoju
i poprawy.

e Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. stosuje wewnetrzne
procedury zachowania poufnosci informacji.

Obowigzkowy cykliczny przeglad dziatan i dokumentacji Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o0.0. opierajagcy sie na wewnetrznej kontroli jakosci przeprowadzanych
z czestotliwo$cig minimum jeden raz w roku oraz audytach zewnetrznych zgodnie z zasadami ustalonymi
przez podmioty audytujgce.

Majac powyzsze na uwadze, Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0. traktuje
wdrozenie Systemu Zarzgdzania jako wyraz usystematyzowanego dziatania ukierunkowanego na utrzymanie
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i nieustanne doskonalenie systemu oraz kreowanie Swiadomosci projakosciowej wsrdéd personelu
i podmiotdw wspotpracujgcych (Podmioty, Laboratoria, Eksperci itd.).

Decydujac o procesowym podejsciu do zarzadzania jakoscia Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji
,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.o. kieruje sie specyfika uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych,
a takze koniecznoscig podkreslenia trwatych i wyraznych powigzan miedzy zidentyfikowanymi procesami,
a takze zarzadzania nimi w celu zagwarantowania i doskonalenia jakosci realizowanych przez nie zadan.
Wdrazajgc system zarzadzania Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢”
Sp. z 0.0. zamierza:
o zwieksza¢ i budowac¢ zaufanie do Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana
Jakos¢” Sp. z 0.0. i podejmowanych przez nie dziatan;
o zwiekszaé i budowac wiarygodnosé;
e utrwalaé pozytywny wizerunek;
e tworzycistosowac przejrzyste procedury;
e usprawnia¢ komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng;
e uswiadamiac¢ personelowi i podmiotom wspodtpracujgcym cele Krajowego Centrum Badan
i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0.;
e usystematyzowad podejmowane dziatania, procedury, procesy, dokumentacje;
e wprowadzié¢ staty mechanizm nadzoru i analizy, doskonalenia oraz identyfikacji problemodw,
korygowania i zapobiegania dziataniom niezgodnym;
e wykorzystywaé w optymalny sposdb oraz w razie zaistnienia potrzeby poszerzaé zakres
posiadanych zasobdw.

2.2. Zakres systemu

Dziatanie Systemu Zarzadzania obejmuje swoim zakresem obszar dziatalnosci Krajowego Centrum Badan
i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0., jego Zarzad — Najwyzsze Kierownictwo oraz personel, jak
i podmioty wspodtpracujgce w obszarze: od przyjecia zgtoszenia o certyfikacje, przeprowadzenie procesu
certyfikacyjnego, ocene i analize, wydanie certyfikatu, az do nadzoru nad wydanymi certyfikatami. Struktura
organizacyjna i opis Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0. zostata
przedstawiona w pkt. 1.2 i 1.3 niniejszego dokumentu, zas szczegétowe kompetencje i obowigzki jej
personelu okreslone zostaty w Zakresie kompetencji i obowigzkow (KJ-01-Z04) oraz w Procedurze
— Zarzgdzanie kompetencjami pracownikéw (PO-03).

Celem nadrzednym Systemu Zarzgdzania jest podniesienie skutecznosci dziatan podejmowanych w zwigzku
z realizacjg misji i strategii Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0., ich
ciggte doskonalenie oraz zagwarantowanie realizacji zatozonych zadan w sposéb gwarantujgcy
powtarzalnos¢ cech jakosciowych. Celami szczegdlnymi Systemu sa:
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e zapewnienie profesjonalizmu i obiektywizmu w zakresie realizowanych proceséw;
e zapewnienie zasobow umozliwiajgcych realizacje proceséw na wysokim poziomie;
e ciagte doskonalenie i rozwdj Systemu Zarzadzania;

e ksztattowanie postaw projakosciowych.

Skuteczna realizacja powyzszych celéw jest mozliwa dzieki wdrozeniu i utrzymaniu podej$cia procesowego
do zarzadzania jakoscig oraz przez nastepujace dziatania:

e prawidtowe planowanie i nadzér nad realizowanymi zadaniami;

e podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie nowych kompetencji przez personel Krajowego Centrum
Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z0.0.;

e zapoznanie personelu i wspodfpracujacych podmiotéow zewnetrznych Krajowego Centrum Badan
i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. z Polityka Jakosci i jej celami;

e ksztattowanie kultury jakosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z 0.0. poprzez egzekwowanie zgodnosci czynnosci wykonywanych przez pracownikéw,
ekspertéw, personelu z wymaganiami procedur przyjetych przez Najwyzsze Kierownictwo;

e budowanie poczucia odpowiedzialnosci za jako$¢ i utatwienie inicjowania zmian projakosciowych;

e identyfikowanie i rejestrowanie probleméw jakosciowych zwigzanych z realizowanymi zadaniami
oraz z funkcjonowaniem systemu;

e zapewnienie przeptywu informacji wewnatrz i na zewnatrz Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
»,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0.,

e organizowanie audytow i kontroli systemu wraz z podejmowaniem dziatar zapobiegawczych i/lub
korygujacych oraz naprawczych.

2.3. Odpowiedzialnos¢
System Zarzadzania obejmuje catg strukture organizacyjng Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
»Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. Za nadzér nad systemem odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu lub
Wiceprezes Zarzadu, natomiast cato$é¢ spraw zwigzanych z Systemem Zarzadzania i problematyka
jakosci zostata powierzona Petnomocnikowi Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania. Zakres
odpowiedzialnosci za poszczegdlne dziatania w ramach systemu zostat zapisany na Kartach
stanowiskowych (P0O-03-F01) stanowigcych zatgcznik do Procedury — Zarzadzanie kompetencjami
pracownikéw (PO-03).

2.4. Opis systemu

System Zarzadzania Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z o.0. zostat
wdrozony w zycie na podstawie decyzji Najwyzszego Kierownictwa.
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Model

Systemu Zarzadzania Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢”

Sp. z 0.0. opiera sie na ciggtym doskonaleniu podejmowanych dziatan w celu spetnienia wymogéw
normy PN-ISO/IEC 17065:2013-3.

Podejmowane dziatania opierajg sie na planowaniu, wdrazaniu, nadzorowaniu i ciggtym doskonaleniu

zidentyfikowanych proceséw:

Planowanie — ustanowienie polityki, okreslanie/wyznaczenie celdéw, proceséw, odpowiedzialnosci,
procedur i niezbednych narzedzi do realizacji zadan Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
»Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. zgodnych z wymaganiami okreslonymi w przepisach powszechnie
obowigzujacych i przepisach wewnetrznych, a takze oczekiwaniami Klientédw - Interesariuszy oraz
politykg organizacji.

Realizacja — wdrozenie i stosowanie polityki, sSrodkéw nadzoru, proceséw i procedur, metod realizacji
celéw i stosowanych narzedzi.

Sprawdzanie — monitorowanie oraz pomiar procesdw oraz ich wynikdw w odniesieniu do polityki,
celdw i stawianych im wymagan.

Doskonalenie — podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ciggtego doskonalenia Systemu
Zarzadzania.

Planowanie w obszarze zarzadzania jakoscig Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana

Jakos¢” Sp. z o.0. jest procesem ciggtym i jego realizowanie nastepuje poprzez:

e okreslenie wizji, misji, strategii oraz polityki jakosci;

e identyfikacje celdw jakosciowych;

e identyfikacje proceséw iich wzajemnych powigzan;

e okreslanie niezbednych zasobdw;

e okreslanie odpowiedzialnosci oraz procedur, takze tych dotyczacych doskonalenia;
e okreslanie harmonogramow realizacji zadan;

® wizja, misja, strategia i polityka jakosci ustanawiane s3 przez Najwyzisze Kierownictwo

i komunikowane personelowi — interesariuszom wewnetrznym i podmiotom zewnetrznym
— interesariuszom zewnetrznym Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z o.0.

Polityka Jakosci i cele jakosciowe sg powigzane z misjg oraz strategia Krajowego Centrum Badan

i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. przez co stanowig podstawe realizacji dziatann w obszarze

zarzadzania Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0.

Najwyzsze Kierownictwo Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.

ustanawia podejscie procesowe do Systemu Zarzgdzania. Dla potrzeb systemu zidentyfikowane zostaty

procesy odpowiadajgce obszarom dziatalnosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana
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Jakos¢” Sp. z 0.0., a w przypadku proceséw newralgicznych okreslono ich sekwencje oraz wzajemne
oddziatywanie. W celu wizualizacji powigzan opracowana zostata mapa proceséw KJ-01-201.

W Krajowym Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0. zapewnione i zastosowane
zostaty odpowiednie kanaty komunikacyjne z otoczeniem wewnetrznym oraz zewnetrznym.

Kanaty komunikacyjne

JAKOSC

e Posiedzenia Zarzadu

dokumentow
e Siec telefoniczna/poczta
tradycyjna

1 1
! I
I . . .
SPOTKANIA I *  Posiedzenia zespotow I | STRONA INTERNETOWA
1 w obrebie pionu/dziatu :
TEMATYCZNE : e Spotkania zespotow 1
: oceniajacych :
: e Spotkania ekspertow w ramach :
: konsultacji/szkolen :
1 e Obieg dokumentéw zgodny :
1 .. .
R ADA : z.pr’ocedura administracyjng : REPREZENTACJA
KONSULTACYINA 1 * Sie¢ komputerowa ! INTERESARIUSZY
: e Elektroniczny system obiegu 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
|

o o o o o o o e e e e e e

REGULARNA
ANKIETYZACIA

W wiekszosci przypadkdéw przeptyw informacji jest dokumentowany, a dokumenty przechowywane
sg w biurze Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. w formie zapiséw.
Procedury stosowane w pracy Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.
okreslajg sposdb realizacji procesu, odpowiedzialno$¢ oséb podejmujgcych dziatania na réznych jego
etapach oraz zasady dokumentowania poszczegdlnych danych / czynnosci.

Procedury sg udostepniane interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym Krajowego Centrum Badan
i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z o.0. poprzez publikowanie ich na stronie internetowe;j.
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W zalezno$ci od zadan Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. zgodnie
z procedurami opracowywane sg harmonogramy pracy w obszarze powierzonych obowigzkdéw.
Harmonogramy pracy sporzadzane sg w ujeciu krétko — oraz dtugoterminowym. Harmonogramy pracy
przygotowywane sg przez Najwyzsze Kierownictwo w ujeciu okresu czasu determinowanym przez
podejmowane zadania. Dla potrzeb Systemu Zarzgdzania opracowano dziatania projakosciowe w ujeciu
rocznym. Niezbedny zakres planowania dziatain Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana
Jakos¢” Sp. z 0.0. zostat uwzgledniony w procedurach realizacji wytyczonych proceséw. Realizacja procesow
objetych Systemem Zarzadzania jest nadzorowana przez wyznaczone przez Najwyzsze Kierownictwo osoby.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0. monitoruje i na biezgco dokonuje
pomiaréw skutecznosci wszystkich proceséw w odniesieniu do realizowanej polityki, stawianych celéw oraz
wymagan ilosciowych lub jakosciowych. Szczegétowe zasady monitorowania i pomiaréw skutecznosci
procesOw przedstawione zostang w nastepnych czesciach (rozdziat 5).

Analiza wynikdw monitorowania i pomiaru ma na celu okreslenie skutecznosci systemu oraz jego
doskonalenie. Analiza dokonywana jest przez osoby lub zespoty upowaznione przez Zarzad, ktéry okresla
takze czestotliwos¢ tych badan.

Za biezacy analize wnioskéw i uwag zgtaszanych przez Interesariuszy oraz przekazywanie ich w formie
opracowan razem z propozycjami dziatan korygujacych Prezesowi Zarzadu lub Wiceprezesowi Zarzadu,
odpowiada Petnomocnik Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania. Rezultaty przeprowadzanych analiz
s3 publikowane, a wnioski z nich ptyngce wykorzystywane do dostosowania ewentualnych dziatan
korygujacych.

System poddawany jest corocznemu monitorowaniu i przeglagdowi dokonywanemu przez Petnomocnika
Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania. Celem tych dziatan jest weryfikacja i aktualizacja Polityki Jakosci oraz
dokonywania zmian w systemie, przy zachowaniu zasady jego integralnosci. Do okreslenia zakresu procesu
doskonalenia wykorzystywane sg gtéwnie Polityka Jakosci, cele jakosciowe, wyniki auditow wewnetrznych,
audytéw zewnetrznych oraz wyniki przeglagdu zarzadzania. Odpowiedzialno$é za state doskonalenie Systemu
ponosi Petnomocnik Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania. W procesie ciggtego doskonalenia uczestniczy takze
Najwyzsze Kierownictwo Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. oraz jesli
nastgpi taka potrzeba powotani decyzja Najwyzszego Kierownictwa przedstawiciele zespotéw
reprezentujacy personel wewnetrzny w obszarze zadan przez wnoszenie propozycji oraz inicjowanie dziatan
doskonalacych.
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3. Procesy

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.0. dziata zgodnie z zastosowanym
Systemem Zarzadzania stworzonym na podstawie podejscia procesowego poprzez identyfikacje procesu
jako zbioru dziatan, ktére nalezy podjac aby osiggna¢ zamierzony efekt.

4. Dokumentacja Systemu Zarzadzania i nadzor

Dokumentacja Systemu Zarzgdzania Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z 0.0. obejmuje wymagania dotyczgce postepowania lub odpowiedzialno$ci za przeprowadzenie
procesdw w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana
Jakos¢” Sp. z 0.0. Do tych dokumentéw w Krajowym Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z 0.0. zalicza sie:

1. Misje, strategie i wizje;

2. Polityke Jakosci oraz cele jakosci;
3. Ksiege Jakosci;

4. Procedury;

5.

Inne dokumenty wspierajgce system.

Hierarchia dokumentéw Systemu Zarzadzania Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
»Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.

Misja, wizja, strategia, Polityka Jakosci,
cele jakosci

Ksiega Jakosci

Procedury, instrukcje, formularze pozostate dokumenty
wspierajgce system

Misja, wizja i strategia zostaty przyjete przez Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z 0.0. niezaleznie od wdrozenia Systemu Zarzgdzania, natomiast pozostate dokumenty zostaty wdrozone
zgodnie z wymaganiami systemu.
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Dokumentacja systemu Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o. jest
opracowywana, akceptowana i zatwierdzana zgodnie z kompetencjami. Petna dokumentacja Systemu jest
przechowywana u Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzgdzania i podlega archiwizacji zgodnie z procedurg
Nadzorowanie dokumentacji i zapisow (PO-01). Dokumentacja jest nadzorowana a dokumenty
archiwizowane. W obiegu znajduje sie tylko aktualna dokumentacja, a staty dostep do niej zapewniony jest
w sieci wewnetrznej Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0. oraz
w internetowym panelu informacyjnym (stronie internetowej podmiotu).

Odpowiedzialno$¢ za aktualizacje wspomnianej dokumentacji powierza sie Petnomocnikowi Zarzadu
ds. Systemu Zarzadzania. Dokumenty sg oznaczone w celu utatwienia odszukania aktualnej wersji (wydania).

Wprowadzanie zmian lub wdrozenia nowej dokumentacji odbywajg sie zgodnie z przyjetym Schematem
wprowadzenia zmiany / nowej dokumentacji (KJ-01-202).
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4.1. Polityka Jakosci
POLITYKA JAKOSCI

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji “Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0., kierujgc sie dobrem Interesariuszy
a posrednio dobrem spotecznym wyrazonym podnoszeniem jakosci produktéow rolnych wykorzystywanych
przez konsumentow, wskazuje szczegdlng dbatos¢ o utrzymanie standardéw dyktowanych przez wtasciwe
programy certyfikacyjne w odniesieniu do realizacji zadan w obszarze zapewnienia wysokiej jakosci
prowadzenia i obstugi proceséw certyfikacyjnych polskiego obszaru producentéw produktow rolnych.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. przyjmuje podejscie projakosciowe
we wszystkich podejmowanych przez siebie dziataniach, a takze wyznacza cele jakosciowe, tym samym
uznajac za swoj obowigzek nieustanne doskonalenie jakosci w odniesieniu do czynnikdw mogacych mieé
wptyw na ich realizacje oraz objetych procesami wdrozonego Systemu Zarzgdzania.

W tym celu ustanowiono, ze najwazniejszymi kryteriami dziatalnosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
»,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o0.0. sg zaufanie i zadowolenie Klientéw, spoteczenstwa, pracownikéw oraz
Interesariuszy.

Dla utrzymania i pogtebienia zdobytego zaufania i zadowolenia oraz zapewnienia rozwoju, Krajowe Centrum
Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0. przyjmuje nastepujace zobowigzania do:

e Dostarczanie ustug przyjaznych dla Klientdw, Interesariuszy zewnetrznych przy optymalnych
kosztach.

e Ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania majace na celu spetfnienie wszystkich uregulowan
prawnych i innych wymogdéw formalnych dotyczacych certyfikacji systemdw i wyrobdw.

e Statego spetniania wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 i pozostatych aktéw
normatywnych z nig zwigzanych, w tym réwniez wymagan Jednostki akredytujgce;j.

e Utrzymywanie i ciggte doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania.

e Biezace prowadzenie szkolen dla podnoszenia $wiadomosci branzowej pracownikéw oraz oséb
zaangazowanych w proces certyfikacji.

e Stawianie odpowiednich wymogdéw, a w tym réwniez proekologicznych oraz wynikajgcych z innych
systemow jakosci naszym dostawcom.

Ciggle doskonalimy nasz System Zarzgdzania. Oprdcz doskonalenia planu dziatalnosci, dbamy o ustawiczny
rozwaj kadry oraz wtasciwy dobér kompetencji podmiotdw wspotpracujgcych oraz ekspertéw zewnetrznych.

Do zapoznania sie z Politykg Jakosci zobowigzani sg Interesariusze wewnetrzni, eksperci i stosowne podmioty
zewnetrzne wspotpracujgce z Krajowym Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.o.
Polityka Jakosci zostata opublikowana, a w razie potrzeby bedzie aktualizowana w miejscu ogdlnie
dostepnym (portal wewnetrzny, strona internetowa), tak aby jej tresé byta znana wszystkim Interesariuszom.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0., ul. Naramowicka 144, 61-619 Poznan
NIP 972-12-68-269, REGON 365900488



KJ-01

Wydanie 10

Z dnia: 10.08.2023 r.
Strona 18 / 27

Ksiega Jakosci

Polityka Jakosci jest znana, realizowana przez naszych pracownikéw i publicznie dostepna.

4.2. Strategiczne Cele

Strategiczne cele wynikajgce z Polityki Jakosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana
Jakos¢” Sp. z 0.0. realizowane s3 przez:

e wdrozenie podejscia procesowego do zarzadzania jakoscia Krajowego Centrum Badan
i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0.;

e prawidtowe planowanie i nadzorowanie realizowanych zadan;

e wskazywanie Interesariuszom wewnetrznym, podmiotom wspodtpracujgcym i ekspertom
na koniecznos¢ spetniania wymagan wszystkich procedur, a takze potrzebe inicjowania nowych
rozwigzan podnoszgcych jakos¢ realizowanych zadan;

e umotzliwienie podnoszenia kwalifikacji i zdobywania nowych kompetencji przez Interesariuszy,
podmiotéw wspodtpracujgcych, w tym ekspertdow wspdtpracujacych z Krajowym Centrum Badan
i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0.;

e identyfikowanie i rejestrowanie wszystkich probleméw jakosciowych zwigzanych z realizowanymi
dziataniami oraz funkcjonowaniem Systemu Zarzgdzania;

e zapewnienie sprawnego funkcjonowania kanatéw informacyjnych wewnatrz i na zewnatrz
Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0;

e organizowanie regularnych cyklicznych przegladéw majgcych na celu ocene efektywnosci oraz
skutecznosci Systemu Zarzadzania.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do realizacji Polityki
Jakosci w zakresie wyznaczonych celow.

4.3. Deklaracja niezaleznosci

4.3.1. Niezalezno$¢ prowadzonej dziatalnosci

Najwyzsze Kierownictwo Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.
deklaruje bezstronnosé, poufnosé, niezaleznosé i rzetelnos¢ prowadzonej dziatalnosci. Swojg deklaracje
prowadzenia w ten sposéb dziatalnosci certyfikacyjnej dokona poprzez:
- podejmowanie decyzji na podstawie obiektywnych dowoddéw zgodnosci,
- brak wptywu innych intereséw oraz innych stron na decyzje Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0.,

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0., ul. Naramowicka 144, 61-619 Poznan
NIP 972-12-68-269, REGON 365900488



KJ-01

Wydanie 10

Z dnia: 10.08.2023 r.
Strona 19/ 27

Ksiega Jakosci

- przejecie odpowiedzialnosci za podzlecane ustugi w dziatalno$ci certyfikacyjnej,

- bezstronnos¢ dziatania catego personelu (zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego), Komitetu
Technicznego Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0., w tym
nie ocenianie swojej pracy, unikanie zagrozen wynikajacych z familiarnosci lub obaw,

- bezstronnos¢ dziatania oséb zaangazowanych w pracach Komitetu, ekspertéw powotanych przez
Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z o.0.,

- brak powigzan personalnych i finansowych z Klientami,

- nie wykonywanie dziatan zwigzanych z projektowaniem, wytwarzaniem, instalowaniem, dystrybucja
lub utrzymywaniem certyfikowanych wyrobéw,

- nie wykonywanie dziatan zwigzanych z projektowaniem, wdrazaniem, operowaniem lub
utrzymywaniem certyfikowanych procesow,

- nie wykonywanie dziatan zwigzanych z projektowaniem, wdrazaniem, dostawg lub utrzymywaniem
certyfikowanych ustug,

- nie prowadzenie audytéw wewnetrznych dla swoich Klientéw,

- nie prowadzenie ustug stronniczych, konsultacyjnych dla swoich Klientéw,

- zarzadzanie potencjalnymi i rzeczywistymi zagrozeniami,

- nie angazowanie personelu wspotpracujgcego z Klientem do udziatu w kontrolach / audytach lub
innych czynnosciach certyfikacyjnych w ciggu dwéch lat po zakoriczeniu tej wspotpracy,

- zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem certyfikacji, a gdy ono stanowié¢ bedzie
niedopuszczalne zagrozenie dla bezstronnosci, to nastgpi odstgpienie od przeprowadzania
certyfikacji w danym przypadku,

- nadzorowanie przestrzegania deklaracji o bezstronnosci i poufnosci przez personel Jednostki,

- nie podzlecanie audytow organizacjom konsultujgcym systemy zarzadzania,

- nie certyfikowanie innych jednostek certyfikujgcych w zakresie prowadzonej przez nie certyfikacji
systemow zarzadzania,

- nie deklarowanie ani nie sugerowanie, ze certyfikacja bytaby prostsza, tatwiejsza, szybsza lub tansza,
gdyby skorzystano z ustug okreslonej organizacji konsultacyjnej,

- nie stosowanie zadnych form dyskryminaciji.

4.3.2. Niezaleznos$¢ powigzan witascicielskich

Zarzad Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o0.0. deklaruje prowadzenie
dziatalnosci w warunkach petnej niezaleznosci merytorycznej i finansowej od Krajowej Rady Drobiarstwa
— lzby Gospodarczej (KRD-IG), bedacej wtascicielem i jedynym udziatowcem Krajowego Centrum Badan
i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢ Sp. z 0.0. Niezalezno$¢ ta oznacza, ze dziatalnos¢ Krajowego Centrum
Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o0.0. w zakresie stosowanych procedur i programoéw
certyfikacyjnych realizowana bedzie w warunkach pefnej niezaleznosci od powigzan wtascicielskich.
Niezalezno$¢ ta powoduje, ze wszelkie czynnosci zwigzane z certyfikacjg i podejmowane w ich ramach
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decyzje realizowane bedg bez jakiejkolwiek ingerencji i zaangazowania Krajowej Rady Drobiarstwa — Izby
Gospodarczej, jej Zarzadu i cztonkdw. Dziatalnos¢ Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana
Jakos¢” Sp. z 0.0. pod wzgledem finansowym prowadzona bedzie na podstawie wniesionego przez Krajowa
Rade Drobiarstwa — Izbe Gospodarczg kapitatu zaktadowego oraz z przychodéw wtasnych Krajowego
Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0. Ponadto Krajowa Rada Drobiarstwa — Izba
Gospodarcza nie ma zadnych powigzan kapitatowych z poszczegdlnymi podmiotami gospodarczymi, ktdre
bedg obstugiwane przez Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0.

Zasady niezaleznosci wtascicielskiej zostaty ustalone przez Zarzagd KRD-IG i wprowadzone w zycie na mocy
Uchwaty Nr 20/2017 Zarzadu Krajowej Rady Drobiarstwa — Izby Gospodarczej z dnia 10 maja 2017 r.
w sprawie dziatalnosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.
Bezstronnos¢ witascicielska dotyczy Najwyzszego Kierownictwa, pracownikow zatrudnionych w Krajowym
Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. na podstawie umowy o prace, jak i uméw
cywilno-prawnych, ekspertow, Komitet Techniczny, osoby i podmioty wspodtpracujgce w ramach
realizowanego procesu certyfikacji zgodnosci wyrobu.

Dla potrzeb ochrony petnej niezaleznosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z o.0. od powigzan wtascicielskich zostata opracowana Procedura zachowania bezstronnosci
wtascicielskiej (PO-04) wraz z zatacznikiem (PO-04-201).

4.4, Ksiega Jakosci

Ksiega Jakosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. jest podstawowym
dokumentem Systemu Zarzgdzania. Jego gtdwnag funkcjg jest petnienie roli przewodnika opisujgcego system,
jego funkcjonowanie, jak i odpowiedzialnosc¢ interesariuszy biorgcych udziat w realizacji zidentyfikowanych
procesow.

Ksiega Jakosci stanowi kompleksowe kompendium skierowane gtéwnie do Interesariuszy oraz
wspotpracujgcych podmiotéow i ekspertéw Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. zo.0.

Za opracowanie Ksiegi Jakosci, jej publikacje, wprowadzenie i rozpowszechnienie, jak i za ewidencje
dokonywanych w niej zmian odpowiedzialny jest Petnomocnik Zarzagdu ds. Systemu Zarzadzania. Dokument
zatwierdzany jest przez Prezesa lub Wiceprezesa Zarzadu Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0.

Ksiega Jakosci udostepniana jest w wersji papierowej na zyczenie osdb zainteresowanych. Jednoczesnie
Ksiega JakosSci w wersji zaktualizowanej publikowana jest w formie elektronicznej dostepnej bez ograniczen
na stronie internetowej Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.0. oraz
panelu informacyjnym dla personelu — Interesariuszy wewnetrznych.
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Przeglad Ksiegi Jakosci dokonywany jest nie rzadziej niz jeden raz w roku kalendarzowym podczas przegladu
Systemu Zarzadzania. Zmiany i aktualizacje Ksiegi Jakosci podlegajg rejestracji, a kazda zmiana powoduje
nowe wydanie Ksiegi Jakosci i jednoczesne wycofanie wersji znajdujacej sie w obiegu lub na panelu
informacyjnym i stronie internetowej Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z 0.0. Egzemplarze archiwalne pozostawiane sg bez zmian.

4.5. Procedury

4.5.1. Procedury

Procedura stanowi okreslong forme realizacji procesu — wskazuje osoby odpowiedzialne za przebieg
poszczegblnych etapow, okresla ich uprawnienia i kompetencje, a takie precyzuje ramy czasowe
przewidziane na realizacje poszczegdlnych zadan. Nadzér nad aktualnoscig procedur sprawuje Petnomocnik
Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania.

4.5.2. Zasoby wewnetrzne

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. posiada pracownikéw wtasnych oraz
korzysta z pracownikéw zewnetrznych, ktdérzy sg w zasiegu nadzoru Kierownictwa oraz procedur
i wytycznych Jednostki certyfikujace;j.

Personel posiada kwalifikacje i uprawnienia stosowne do wytycznych i minimalnych wymagan jednostki
certyfikacyjnej (KJ-01-Z04).

Personel (w tym cztonkowie Komitetéw) oraz wszyscy dziatajagcy w imieniu Jednostki, zobowigzani
sg do zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych lub wytworzonych w czasie
dziatalnosci certyfikacyjnej.

Zarzadzanie kompetencjami personelu zaangazowanego w proces certyfikacji odbywa sie za pomoca
procedury Zarzgdzanie kompetencjami pracownikéw (PO-03).

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. w zakresie badan spetnia wymagania
okreslone w normie ISO/IEC 17025, w zakresie inspekcji wymagania normy ISO/IEC 17020, a w zakresie
auditowania systemu zarzgdzania wymagania ISO/IEC 17021.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0., ul. Naramowicka 144, 61-619 Poznan
NIP 972-12-68-269, REGON 365900488



KJ-01

Wydanie 10

Z dnia: 10.08.2023 r.
Strona 22 / 27

Ksiega Jakosci

4.5.3. Zasoby zewnetrzne (podzlecanie)

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. podzlecaé bedzie dziatania okreslone
w programie certyfikacji tylko tym jednostkom, ktdre spetniajg wymagania wifasciwych Norm
Miedzynarodowych. W zakresie podzlecanych badan Jednostka certyfikacyjna spetnia wymagania okreslone
w normie ISO/IEC 17025, w zakresie inspekcji wymagania normy ISO/IEC 17020, a w zakresie auditowania
systemu zarzgdzania wymagania ISO/IEC 17021.

Personel jednostek certyfikacyjnych wykonujacych oceny we wtasciwej normie spetnia wymagania
dotyczgce jego bezstronnosci.

W przypadku oceny podzlecanej jednostkom, ktdére nie sg niezalezne, dziatania zwigzane z oceng
sg zarzadzane przez jednostke certyfikacyjng w sposdb gwarantujgcy uzyskanie zaufania do wynikéw oceny,
a zapisy uzasadniajgce to zaufanie beda dostepne dla Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
»Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.0. podzleca ustugi jednostkom
certyfikujgcym na podstawie prawnie wigzgcej umowy zawierajgcej postanowienia o poufnosci i konflikcie
interesdw, w tym zobowigzania jednostki do ujawnienia kazdej znanej im sprawy mogacej postawi¢ KCBiC
,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. w sytuacji konfliktu intereséw.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.0. ponosi odpowiedzialnos¢
za dziatania podzlecane innej jednostce, a dotyczgce ustug w zakresie badan, kontroli i auditowania oraz
zapewnia, ze podwykonawca, ktory swiadczy podzlecane ustugi, i wykorzystywany przez niego personel nie
byty zaangazowane w sposdb zagrazajgcy wiarygodnosci wynikdéw.

Wszystkie jednostki dostarczajgce podzlecane ustugi wykorzystywane w dziatalnosci certyfikacyjnej
sg kwalifikowane, oceniane i monitorowane na podstawie udokumentowanej polityki, procedur i zapiséw.

Kazde naruszenie umowy lub innych wymagan skutkuje wszczeciem przez Krajowe Centrum Badan
i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0. dziatan korygujgcych.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym informuje Klienta o podzlecanych dziataniach, tak aby daé Klientowi mozliwo$¢ zgtoszenia
sprzeciwu.
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4.6. Zapisy

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o0.0. przyjeto, ze w ramach wdrozonego
Systemu Zarzadzania skutecznos$¢ dziatania nalezy dokumentowa¢ w formie zapiséw, ktére stanowia
potwierdzenie realizacji okreslonych czynnosci lub dokumentacje ich wynikdw. Rodzaje stosowanych
zapisOw uzaleznione sg od wtasciwosci procesu, w ktorym zapisy sg wykorzystywane — stosuje sie zapisy
w formie papierowej na ustalonym formularzu wzorcowym, raportu albo w formie elektroniczne;.

Szczegdtowy wykaz zapiséw stosowanych przez Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana
Jakos$¢” Sp. z 0.0. wraz z okresleniem realizowanych przez nie funkcji oraz podziatem na procesy, w ramach
ktorych zapisy sg stosowane zaprezentowane sg w zatgcznikach PO-01-Z01 — PO-01-Z05 do Procedury
»Nadzorowanie dokumentacji i zapisow” (PO-01).

4.7. Nadzér nad dokumentacjq i zapisami

Nadzér nad zapisami realizowany jest zgodnie z przepisami odgdérnymi oraz wewnetrznymi regulacjami
Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0. oraz wymaganiami Systemu
Zarzadzania. Obieg zapiséw, ich wytwarzanie, przechowywanie, archiwizowanie oraz klauzula poufnosci
realizowane sg zgodnie z postanowieniami Procedury — Nadzorowanie dokumentacji i zapisow (PO-01).

Nadzér nad zapisami powstajagcymi w Krajowym Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z 0.0. oraz do niego wptywajacymi zapisami dotyczy wszystkich kwestii zwigzanych z zapewnieniem ich
wtasciwego obiegu, identyfikacjg dokumentéw wptywajacych i wytworzonych w Krajowym Centrum Badan
i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0., archiwizacjg, przechowywaniem i zabezpieczeniem przed
utratg, zniszczeniem lub dostepem o0séb nieuprawnionych wraz z ewidencjg dokumentéw tworzonych
i gromadzonych w formie elektronicznej. W celu zabezpieczenia zbioréw danych przed zniszczeniem, utrata
lub dostepem osdb nieuprawnionych tworzy sie kopie bezpieczenstwa.

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. poprzez prawnie wigzgce
zobowigzania odpowiada za zarzadzanie zapisami otrzymanymi i wytworzonymi podczas procesu
certyfikacji. Wszystkie te zapisy, z wytaczeniem informacji publicznie udostepnianych przez Klientéw,
Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z o.0. traktuje jako zastrzezone z klauzulg
poufnosci. W przypadku publicznego udostepniania przez Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji
,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. informacji o Kliencie, Klient ten z wyprzedzeniem do 7. dni kalendarzowych
pisemnie informowany bedzie o zakresie przekazywanych informacji.

W przypadku koniecznosci ujawnienia przez Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z o.0. informacji poufnej dotyczacej Klienta, wynikajacej z przepiséw prawa lub uméw, Klient winien
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zosta¢ niezwiocznie poinformowany o przekazywanej informacji. Wymdg powiadomienia Klienta
o ujawnieniu informacji poufnej nie ma jednak zastosowania w przypadku kiedy jest to prawnie zabronione.

Informacje o Kliencie uzyskane z innych zrédet niz od Klienta, w tym pochodzace od oséb sktadajgcych skarge
lub od urzeddw publicznych traktowane bedg jako poufne.

Dokumenty i zapisy sg tworzone i nadzorowane zgodnie z Procedurg (PO-01) Nadzorowanie dokumentacji
i zapisow.

5. Pomiary i analizy

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z 0.0. prowadzi systematyczne badania
jakosci oferowanych i swiadczonych ustug poprzez:

e biezgcy, rutynowg kontrole prowadzong przez Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzgdzania
w zakresie kompetencji personelu wewnetrznego i zewnetrznego;

e biezacg, rutynowa kontrole prowadzong przez Najwyzsze Kierownictwo — Zarzgd Krajowego Centrum
Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0. lub jego delegatéw w odniesieniu do catego
Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0.;

e monitorowanie oraz pomiary proceséw z uwzglednieniem informacji pochodzacej z rynku;

e audit wewnetrzny;

e przeglad systemu zarzadzania.

5.1. Monitorowanie i pomiary procesow

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z o.0. monitoruje oraz dokonuje
na biezgco pomiardw skutecznosci wszystkich proceséw, osiggania wyznaczonych celéw oraz stawianych
im wymagan ilosciowych (tj. okreslonych w harmonogramach) lub jakosciowych.

Mechanizm zewnetrznych informacji zwrotnych obejmuje:
e badania ankietowe kierowane do Interesariuszy zewnetrznych;
e cykliczne przeglady zewnetrzne dziatalnosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. dokonywane przez uprawnione instytucje wyzsze;
e analiza opinii w formie pisemnej wptywajgcych do Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0.
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Mechanizm wewnetrznych informacji zwrotnych obejmuje:

badania ankietowe przeprowadzane wsrdd personelu wewnetrznego i zewnetrznego
oraz ekspertow Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z 0.0. i ich
analiza;

audity wewnetrzne;

przeglady systemu zarzadzania;

cykliczna samoocena Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jako$¢” Sp. z0.0.;
analiza opinii w formie pisemnej wptywajacych od Interesariuszy wewnetrznych Krajowego
Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.

Zastosowanie oraz wykorzystywanie mechanizméw wewnetrznych, jak i zewnetrznych informacji zwrotnych

polega m. in. na statej obserwacji:

rezultatow (wynikéw) przeprowadzonych ankiet — w przypadku wypetnienia ankiety, przesytana
jest ona do Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania;

informacji przesytanych za posrednictwem komunikatora zamieszczonego na stronie
internetowej Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji “Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.0., ktore
umozliwia automatyczne przesytanie wiadomosci do Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu
Zarzadzania;

wynikow audytow Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.
dokonywanych przez krajowe instytucje kontrolne lub administratoréw systemu (np. PCA,
GIJHARS, WIORIiN, UPEMI), podczas ktdrych przedstawiany jest Protokdt z Przeglgdu Zarzgdzania
(KJ-01-Z03), uwzgledniajacy wszystkie dane wejsciowe i zwrotne stuzgce jako mechanizm
monitorowania i pomiaréw proceséw.

informacji przekazywanych do Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos¢”
Sp. z 0.0. inng drogg niz wymieniong powyzej.

Informacje dotyczace prowadzenia auditéow wewnetrznych oraz dokonywania przeglagdéw Systemu

Zarzadzania przedstawiono w dalszych rozdziatach.

5.2. Audit wewnetrzny Systemu Zarzgdzania

W Krajowym Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.0. realizowane sg audity

wewnetrzne w celu zweryfikowania czy System Zarzadzania jest skutecznie ustanowiony, wdrozony

i utrzymywany oraz czy System spetnia wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03. Audity

wewnetrzne majg na celu takze ocene skutecznosci Systemu Zarzgdzania oraz identyfikowanie mozliwosci

jego doskonalenia.
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Petnomocnik Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania jest odpowiedzialny za okres$lenie planu oraz zakresu auditéw
na dany rok kalendarzowy. Kalendarz auditéw jest zatwierdzany przez Najwyzisze Kierownictwo, ktére
jednoczesnie okresla zakres odpowiedzialno$ci auditoréw, precyzuje wymagania zwigzane z prowadzeniem
auditéw, a ponadto opracowuje aktualny wzdér sprawozdania obejmujgcego wyniki auditu.

Sposréd personelu wewnetrznego lub zewnetrznego Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
»Gwarantowana Jakos¢” Sp. z 0.0. powotane sg osoby na auditorow wewnetrznych.

Auditor wewnetrzny powinien posiadaé uprawnienia do prowadzenia auditow wewnetrznych (wyksztatcenie
kierunkowe lub uprawnienia nadane przed podmiot uprawniony) oraz uprawnienia dostepu
do analizowanych obszaréw dziaftalnosci Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢’
Sp. zo.0.

Auditor wewnetrzny powinien by¢ niezalezny od oséb odpowiedzialnych za auditowany obszar. Dopuszcza
sie jednak mozliwos¢ auditu wewnetrznego w podlegtym obszarze ale prowadzonym wraz z jednym
auditorem spoza struktury podlegajgcej auditowi. Dopuszcza sie mozliwo$é korzystania z auditorow
zewnetrznych celem przeprowadzenia auditu wewnetrznego, gdy zachodzi obawa o zapewnienie niezaleznej
oceny danego obszaru lub w innych uzasadnionych wypadkach.

Auditorzy podlegajg szkoleniu wewnetrznemu w zakresie okreslonym przez Petnomocnika Zarzgdu
ds. Systemu Zarzadzania. Audity sg prowadzone zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dedykowanej
procedurze (PO-02 — Audit wewnetrzny) oraz zgodnie z odgdrnie ustalonym planem, ktéry zawiera cel, zakres
auditu, miejsce jego prowadzenia, dokumentacje, program oraz dane personalne auditoréw. Nadzér nad
realizacjg procedury petniony jest przez Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania.

Auditorzy zobowigzani sg do zaprezentowania wynikéw auditu w formie pisemnego sprawozdania,
w ktéorym umieszczane sg niezgodnosci zidentyfikowane w objetym auditem obszarze.

Wyniki auditu wewnetrznego stanowig dane wejsciowe do przeglgdu Systemu Zarzadzania.

5.3. Przeglad Systemu Zarzadzania

Przeglad Systemu Zarzadzania prowadzony jest przez Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania i jego
celem jest ocena skutecznosci Systemu Zarzadzania, weryfikacja oraz aktualizacja Polityki Jakosci Krajowego
Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakos$¢” Sp. z o.0., celdw jakosciowych oraz wprowadzenie
niezbednych i koniecznych zmian w Systemie.

Petnomocnik Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania inicjuje przeglad systemu zarzgdzania zgodnie z rocznym
ustalonym kalendarzem dziatan projakosciowych. Jednoczesnie ma obowigzek poinformowania o swoich
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dziataniach w formie pisemnego raportu Najwyzszego Kierownictwa Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji
»Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.0.

Dane wejsciowe do przeglagdu systemu stanowig wyniki auditdw wewnetrznych, monitorowania, analizy
pomiaréw, jak i wnioski sformutowane przez wtascicieli procesoéw lub Interesantdw z nimi powigzanymi oraz
wyniki audytéw zewnetrznych. Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania obejmujace informacje zwrotne
ze strony mechanizmu chronigcego bezstronno$¢ oraz skarg i odwotan.

Wyniki z przeglagdu Systemu Zarzgdzania opracowywane sg i przygotowane w formie Protokofu z przeglgdu
zarzgdzania (KJ-01-Z03). Uwzgledniaja one informacje dotyczace wynikajacych potrzeb koniecznych
do rozwoju i nieustannego doskonalenia Systemu Zarzadzania.

Wyniki z przeglagdu systemu przedstawiane sg Najwyzszemu Kierownictwu Krajowego Centrum Badan
i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o.

6. Ustawiczne doskonalenie Systemu Zarzgdzania

System Zarzadzania oparty jest na ciggtym doskonaleniu zgodnie z cyklem Demminga/PDCA. Proces
ustawicznego doskonalenia stanowi element procesu utrzymania i rozwoju Systemu Zarzadzania. Dziatania
doskonalagce mogg by¢ prowadzone z poziomu procedury, procesu, jak i catego systemu. Danymi
wejsciowymi do doskonalenia sg wyniki biezgcego monitorowania, pomiaréw oraz analizy proceséw, jak
i rezultaty corocznych przeglagdow Systemu Zarzadzania. Dodatkowo dane wejsciowe do procesu moga
stanowic¢ skargi, zazalenia, wnioski z funkcjonowania systemu lub potrzeby zwigzane z jego ulepszaniem
i rozwojem.

Odpowiedzialnos$é za doskonalenie zalezna jest od charakteru dziatan, ktére powinny zostac podjete.

Dziatania korekcyjne i korygujace podejmowane s3g przez personel wewnetrzny lub zewnetrzny
odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych procesédw oraz procedur zgodnie z ich kompetencjami
okreslonymi w Zakresie kompetencji i obowigzkdw (KJ-01-Z04) oraz w Procedurze — Zarzqdzanie
kompetenciami pracownikéw (PO-03). Celem dziatan korekcyjnych i korygujgcych jest trwate
zniwelowanie/usuniecie skutkdw oraz przyczyn wystepowania niezgodnosci lub/i nieprawidtowosci.
Informacja o powstatej przyczynie niezgodnosci lub/i nieprawidtowosci oraz inicjatywa zmian powinna by¢
zgtaszana do wtasciciela procesu oraz Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania. Jezeli wtasciciel
procesu lub inna osoba stanowigca personel wewnetrzny lub zewnetrzny nie jest w stanie usungé przyczyn
lub skutkdw niezgodnosci, powinna ona powiadomié o tym w jak najkrétszym czasie Petnomocnika Zarzadu
ds. Systemu Zarzgdzania.
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