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ANONIMOWA ANKIETA BADANIA POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTA
Krajowego Centrum Badan i Certyfikacji ,,Gwarantowana Jakosé¢” Sp. z o.o.

Zapraszamy Panstwa do wypetnienia anonimowej ankiety. Udzielone odpowiedzi wykorzystane
zostang do doskonalenia oferowanych przez nas ustug i wspotpracy z Klientem.

Wypetniong ankiete prosimy przesta¢ na adres e-mailowy: biuro@kcbic.pl lub pocztg: Krajowe
Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” ul. Naramowicka 144, 61-619 Poznan.

(Sposoéb i nosniki przekazania ankiety, po jej otrzymaniu Jednostka Certyfikujgca usunie z bazy danych,
co zagwarantuje jej anonimowo$c)

1. Jak dtugo wspédtpracujg Panstwo z naszg Jednostkg Certyfikujgca?
o pierwszy raz - jestem nowym Klientem
o drugi rok - kontynuacja certyfikacji
o kolejne zgtoszenie - jestem statym Klientem

2. Prosze wskazac system certyfikacji, w ktorym Panistwo uczestnicza.
o EKO
o IPR

o QAFP

o QMP

3. Prosze ocenic¢ ponizsze aspekty w skali od 1 —5, gdzie: 1 —bardzo Zle, 2- Zle, 3- przecietnie, 4-
dobrze, 5- bardzo dobrze.

o Jakos$¢ komunikacji i dostepnosé pracownikéw Jednostki:

o Kompetencje i profesjonalizm Inspektoréw:

o Przejrzystosé procedur i wymagan certyfikacyjnych:

o Terminowos¢ realizacji procesu certyfikacji:

o Stosunek Jakosci ustug do ceny:

o 0gdlny poziom satysfakcji ze wspotpracy:

Krajowe Centrum Badan i Certyfikacji ,Gwarantowana Jakos¢” Sp. z o.o0.
ul. Naramowicka 144, 61-619 Poznan, tel. +48 61 824 47 50, tel. 885 565 870

biuro@kcbic.pl, www.kebic.pl
NIP 972-12-68-269, REGON 365900488, Bank PKO BP SA 5/0 Poznan Konto nr 55 1020 4027 0000 1702 1334 7267


mailto:biuro@kcbic.pl

4. Czy poleciliby Paistwo naszg Jednostke innym?
o Tak
o Nie
o Nie wiem
5. W jaki sposdb uzyskali Panstwo informacje o naszych ustugach?
O poprzez strone internetowgq Jednostki
O poprzez drukowane materiaty promocyjne (ulotki informacyjne, broszury)
O poprzez reklame w prasie branzowe;j
O poprzez udziat w targach
O poprzez rekomendacje innych Klientéw

O poprzez doradce ODR

O INNE (JAKIE?) e eeee ettt ettt et te et a s et s et sasebe st ste e saseasesaesaesarsansaseane et s

6. Jakie sg Panstwa sugestie dotyczace przysztej wspotpracy z naszg Jednostka?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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